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Lori noi da
Sau khi phat hanh trwce tuyén, cuén eBook ddu tién "Tuyén tap bai chia sé chuyén

nghé viét lach Content" cta téi dd may mdn nhan dwoc sy ing ho ctia dong dao
moi nguwoi.

D6 1a niém vui va déng lwe dé toi tiép tuc viét nhirng bai chia sé chuyén mén maoi,
r6i dwa vao cudn eBook tiép theo: Tuyén tap bai chia sé chuyén nghé viét lach
Content - Tap 2.

Néu coi eBook "tdp 1" nhw phdn co bdn, thi eBook "tdp 2" nay cé thé xem la phdn
nang cao, trong chuyén mon vé viét lach Content, phuc vu cac ké hoach Content
Marketing, PR, Thwong hiéu... cia doanh nghiép.

Téi tin twdng rdng, néu nhw doc gia da danh sw quan tam va yéu mén cho eBook
"tap 1", thi chdc chdn "Tuyén tap bai chia sé chuyén nghé viét lach Content - Tap 2"
sé khong khién ai phai that vong.

Toi rat hy vong rang, cuén eBook nay sé€ la tai liéu tham khdo htu ich cho bat ky ai
lam cong viéc lién quan t&i Content doanh nghiép.

Tdc gia Trung Hiéu (http://info.vietchuyennghiep.vn)
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Gidi thiéu tac gia

T6i la nha sang lap kiém giang vién chinh day Content ctia Cong ty TNHH
Pao tao va Dich vu Viét chuyén nghiép (http://vietchuyennghiep.vn -
Vietchuyennghiep.vin ACADEMY & AGENCY).

Cac khoa dao tao ctia toi dwore ap dung vao viéc thwe thi ndi dung, phuc vu
cac muc dich Marketing, PR, Quang cdo, Thwong hiéu.

Hién, t6i cling la giang vién hop tac va day Content tai Vinalink Academy.
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T6i c6 chuyén mén bao chi, truyén thong, van chwong va Marketing. T6i da
t6t nghiép cr nhan chinh quy cta khoa Dién tir Vién thong (Pai hoc Bach
Khoa Ha Noi), ctt nhan chinh quy ctia khoa Bao chi (Hoc vién Bdo chi va
Tuyén truyén).

Toi tirng cong tac tai Thong tan xa Viét Nam, Bao An ninh Tha d6. T6i cling
déng gop ndi dung cho nhiéu tor bdo khac (VTC News, Lao dong, D&i song
Phap luét, VietnamPlus...).

Hién, t6i viét binh ludn cho bdo dién tir VTC News va sang tac van chwong
tai Blog Vi Do (http://vidoi.top).
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Lam sao dé viét khi... "khong biét gi"???

Thoat nghe, ban sé thay kho chiu. Téi cling vay.

Pa "khéng biét gi" thi lam sao viét dwoc? Ma tot nhat la khéng biét thi dirng
co viét, kéo la "giét" doc gia day!

Vay nhwng, cau chuyén khong don gian nhw thé.

B&i vi triedre khi "biét", chuing ta - nhirng cdy viét - hau hét déu xuat phat ti

vach xudt phét "khong biét" ma. Van dé nam & cho hiéu cho dung céi "biét" -
"khong biét" dy:

Néu biét kj nang tac nghiép (thu thap thong tin, phan tich dir liéu) thi ban
c6 thé viét bat ky linh vic nao, du treére d6, ban chwa biét nhiéu vé linh virc

do.
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Néu chi biét tim kiém thong tin internet dwa trén cac cum tir khoa dat hang,
roi xao xao bai gbc thanh nodi dung "dap wng Unique Rate", thi d6 la cach
lam "hét vang”, "viét khi khong biét gi/biét sor so”.

Nao, chung ta cing tim hiéu xem nhirng th dy la gi nhé!

RO R R

Cdu chuyén th nhat: Hang xdm nha t6i la mot chi dang nudi con nho. Ngay
no, con chi ct qudy khoc, khong 16 ly do, chdng hiéu do moc rang hay kho
chiu & bung.

Theo dung phéan xa "th&i 4.0", chi 1én mang, tim kiém thong tin dwa trén
nhirng biéu hién cta con.

Rat nhiéu thong tin "bat bénh" xuat hién: Nao la cé thé do viém ruét thira,
do 16ng rudt, do nhiém trung...

Chi hoang mang lam, khong biét nghe theo nguon nao, diang kiéu "déo cay

o~ \ n \ A 14 )Y n re L. A nm _sna AN n .
gitra dwong”, vi thdy cac nguon déu noi biéu hién "gidong giong" con chi,
song lai phan ra mét hwéng van dé va xt tri khac nhau.

Cuéi cung, chi danh nghe loi t6i, la cho con t&i bénh vién (trede @6 "ngai”
di), kham va yén tam v&i sw tw van ctia bac si.

C6 mot chuyén ma chi khong biét, do la rat nhiéu nguén tin ma chi da tham
khdo la do nhitng Content Writer chuyén lam néi dung SEO tao ra.

Ho - tré dén ndi nhiéu ngwdi tham chi con chwa ¢é nguoi yéu (thi dirng noi
t&i viéc ¢d con va da kinh nghiém tw van) - van cung cdp kho noi dung nhw
thé la "chuyén gia cham soc strc khée tré em” vay!

O day, nhitng ngwoi tao ndi dung da "viét khi khong biét gi" - mot kidu viét
lach vo6 trach nhiém!

ROE R
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Cdu chuyén th hai: Mot dong nghiép bao chi cta toi phu trach chuyén muc
Poi séng. Mot hom, anh dy n6i cau véi doi ngti cdng tac vién ndi dung, bdi
Vi...

Bai 1: Nhirng hiém hoa khoén lwong khi an mé dong vat.

Bai 2: Dau thyec vat - Canh bdo nhirng nguy co’ vé loai "nwée cong nghiép”
nay.

Bai 3: An thiéu chat béo, anh hwéng thé nao?

"Cac em ctr cdm mat vao lam néi dung ma khong nhin téng thé, chdng tim
hiéu ky, thé khi doc lai nhirng gi da viét, cdc em xem ngwdi ta con dam dn gi
ntra khong???", anh dy gdt vay.

Tuy cdu chuyén nay khéng trwc tiép lién quan téi doanh nghiép, nhwng day
cing la mot dan chirng cho thdy "hiém hoa khon lwong" ctia viée ddt but viét
ma... "khong biét gi"!

*kEkhk

Nhuw da dé cap trong phan ddu bai, van dé c6t 16i & ddy la can hiéu dung vé
cai sy "biét" - "khong biét":

Chung ta la ngw¢i lam nghé viét lach (tao ra ndi dung, dwong nhién), cho
nén chung ta kho co6 thé hiéu hét vé v6 s6 linh viee chuyén mon ctia khach
hang dat viét bai: Xay dwng, thwe pham, y té, gido duc...

Tuy nhién, chung ta phai BIET ky ning viét chuyén nghiép, dé cé thé khai
thac théng tin tir linh vec KHONG BIET, tir d6, chuyén trang thai nhan thirc
ctia ban than sang thanh BIET méang chuyén mén méi, trwde khi viét.

Pirng hiéu nham "khai thac thong tin" chi la 1én mang internet tim kiém,
doc so so r6i 1ay ndi dung vé xao xdo!
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Ky nang viét chuyén nghiép bao gom:

* Tac nghiép: Thu thdp thong tin - tim kiém trén internet va phong van
chuyén gia, nguwoi lién quan (cta doanh nghiép dat hang).

* Phan tich dir liéu: D6i chirng chéo dé dam bao thong tin ta thu dworc 1a
dung dian. Néu c6 gi chwa rd rang, thi ngwdi viét can phai tim hiéu tiép.

* Dién dat da dang: Viét gan giii, hdp dan dé dang Facebook; viét khach
quan, dwdi dang thé loai chuyén nghiép dé dang bao chi, website, blog...

P6! Néu ban KHONG BIET ki ning viét chuyén nghiép, lai KHONG BIET
mang chuyén mon ctia khach hang, ma van... viét, thi d6 chdc chan 1a 16i viét
dé dai, khong gin kém trach nhiém mot cach x&ng dang.

*khEkhk

Hom r6i, toi dwoge mot niv gidm d6c cda hang hat dinh dwéng tang mot hop
san pham md&i ma cong ty chi sap ra mat.

Hoép gom hang chuc goi hat cac loai khac nhau, méi goi gom 30 gram hat
(hanh nhan, diéu, 6c chd, nho khé, mix...), v&i bao bi thiét ké dn twong, moi
v6 bao lai c6 mét lori nhan nhi gan gii va tha vi khac nhau.

Ngoi tro chuyén, t6i dwoc biét rdng, sé di cong ty ctia chi c6 cach déng goi
san pham nhw vy la vi dwa trén quy trinh khao sat thi trweong, ho nhan ra
van dé ctia khach hang: Néu déng goi kiéu truyén théng véi goi to, khach sé
phai mdt cong bdo quan khi chwa dn hét. Nhiéu trweong hgp, cach bao quan
khéng tot khién cho hoi dm lot vao, hat bi gidm chat lwong...

Vay la c6ng ty nay da nghién ctru va tao ra cac goi "30 gram hat" dé viva du
mot bira &n nhe cho mdi nguoi, gidi quyét van dé mang theo va str dung mot
cach tron ven.

Nhirng i nhdn nht gan giii va thu vi trén mdi goi ("Hay mim cwoi”, "Hay
mn nmon

thw gian", "Thay déi théi quen xau", "Ptrng bd cudc"...) cling dwoe tinh toan
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hop ly, nhwe mot thong diép tich cwe mdi ngay, in trén tlrng goi hat "dung
hang ngay"...

Ban thdy diéu gi qua cudc tro chuyén, tim hiéu & trén, gitra tbi véi nir giam
doc doanh nghiép?

D6 1a t6i da phat hién, ghi nhan dwgc nhitng thong tin rdt gan gai, htru ich,
dé lam chat liéu cho truyén thong, Content, khi muén ké cau chuyén vé san
pham, thwong hiéu.

M6t chat liéu thé hién sy tam huyét, dat tam long vao san pham cta cht
doanh nghiép - ma lai khong khai thac dworc, thi qua phi pham! Ciing dirng
bdo rdng, néu chi doanh nghiép khong néi ra thi... lam sao biét (?!).

Khai thac dit liéu la viéc ctia ngwei lam ndi dung chuyén nghiép, khong thé
dé nguwdi khac tw noi hét ra dwgre (vi nhiéu khi, ho khong biét, khéng y thirc
dworc gia tri ctia chat liéu do).

Néu khong di sau tim hiéu, t6i sé khong thé biét nhirng "ngoc ngach” chuyén
mon nhw vay trong nganh ctia ho. Thay vao do, mot nguwdi viét nghiép dw co
1€ sé lai chi khai thac n¢i dung "ki€u cong thirc chung chung", nhw: Hat dinh
dwdng la gi? Tai sao nén dung hat dinh dwéng? Cach lwa chon hat dinh
dwdng chat lwong...

Rk
Vay thi bay gid, cac ban da co 1&i dap cho cau hoi & tiéu dé roi chw?
"Lam sao dé viét khi... "khong biét gi"???"

Mudn viét khi "khong biét gi", thi bt budc phai BIET ky ning viét chuyén
nghiép, dé st dung 16i chuyén mén nay tim hiéu linh virc chuyén mén
KHONG BIET ma ching ta sip viét.

Tim hiéu xong, biét t&i dau, ta viét t&i do!
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Vay nén... xin dirng cho rang, viét lach la cong viéc dé dang. N6 chi dé khi

chung ta khong dinh kém trach nhiém vao ndi dung mot cach duing myc ma
thoi!

Tdc gia: Trung Hiéu - vietchuyennghiep.vn

Tac gia Nguyén Trung Hiéu - Ngudn: http://blog.vietchuyennghiep.vn Trang 11



Tuyén tdp bai chia sé chuyén nghé viét lach Content - Tdp 2
Vietchuyennghiep.vn

Ap dung k¥ ning phéng van vao Content (1):
"V khi" tao gia tri!
:

Khi di day ky ndang viét chuyén nghiép ap dung vao viéc thwe thi Content
Marketing, Content PR, t6i kha bat ngo khi khong it hoc vién... tr6 mat, hoi:
"Phéng van dé lam gi vay thay?”.

“Thé binh thwong, khi viét ndi dung, cac em khéng phong van (chi doanh
nghiép, chuyén gia, khach hang...) thi 1dy thong tin, chdt liéu & dau dé lam?”,
t6i hoi ngwore lai voi d6i mat tré khong kém.

n n

Kho vay day!

Ddu ba chdm noi trén nhw thé nao, chdc ai da tirng lam Content SEO dang
xa0 xao déu hiéu.

Tac gia Nguyén Trung Hiéu - Ngudn: http://blog.vietchuyennghiep.vn Trang 12
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Khéng phong van, thi chdng thé c6 thong tin da sdu, hay ho, thu vi, bat ngo.
Toém lai, thong tin dé sé kho ma "gia tri" dworc!

C6 khi chi ttr mét cudc tro chuyén ngan, vo s6 y twedng Content cling c6 thé
nay ra.

Thé ma rat nhiéu Content Writer lu6én than thé vé viéc bi y twéng, nhwng lai
chdng bao gi¢ nghi t&i chuyén di khai thac thong tin tir nhirng ngu¢i trong
cudc!

*khEkhk

Phong vdn vira 1a thé loai, vira la mét phwong thirc tac nghiép can thiét doi
v&i cac thé loai ndi dung khac.

Chdng han, & mot bai phan anh, thi "phong van" la phwong thirc tac nghiép,
dé nguwoi viét khai thac thong tin ctia nhan vat, nguoi chieng kién sy viéc,
chuyén gia...

Con khi ban doc nhirng bai phong van (thwong thay trén bdo), véi phan hoi
- dap dan xen, thi d6 la lac "phéng van" déng vai tro thé loai.

Bai phong van thwong tdp trung vao nhitng van dé chuyén sdu, khai thac chi
tiét quan diém xa hoi, chuyén moén... cda nhan vat. Pvong nhién, nhan vat
dwoc chon phong van phai la ngwdi n6i bat & linh viee ctia ho (chuyén gia,
nguwdi co thanh tich dang chuy...).

DPo6! Do chinh la diéu lgi hai khi ban ap dung ky nang phéng van vao viéc sian
xuat Content (Marketing, PR).

Tai sao lgi hai?

Cdi sdc thai ma thé loai nay mang dén - khién déc gia dn twong - la nhan vat
trd l&ri phai "cé s6 ma" thi méi "dwore hoi" chir!
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Chdng han, mot 6ng gidm déc doanh nghiép mudn thé hién quan diém
chuyén mon ctia minh trong linh viee ma ho hoat dong, nhwng sé that ky khi
ong dy tw bién bai r6i book bio dang (& vai tro 6ng la tac gid).

Nhuwng néu van 1a ndi dung do, lwong thong tin nhw vy, ma dwoc trinh bay
dwéi dang bai phong van (6ng giam doc la nhan vat tra loi), thi "ty nhién"
nguwdi doc sé an twong rang, ho dang nghe mét chuyén gia trong nganh tra
lovi.

Cau trd loi dé dwong nhién "vao" hon, ¢6 vé khach quan, dang tin twéong

hon!

Chuwa hét, viéc héi - dap cling gitp nhan vat dé dwgc chap nhan quan diém
hon, vi quan diém cta ho dwgrc dwa ra khi cé ngweri héi, ch khong phai ty
ho chtt ddng phat biéu.

Twéng don gidn, nhwng yéu t6 nay loi hai ldm nhé!

Trong qua kht, tirng cé mot chuyén dé khoc dé cwdri 1a: Mot nir giam déc
bi "gidt tit" cau trd &, dang 1én mdt bao (giong nhw ba dy cha dong noi ra),
khién dw ludn phan trng di doi.

Nhuwng sau do, vi giam ddc giai thich ro6 rang, ddy la cau tra loi ctia ba trong
cudc phong van (vi dworc hdéi nén méi noi), thi dw ludn lai xubi di.

(Vi mudn dam bdo sy riéng tw cho ngwdi dwge nhdc téi nén t6i khong mo
ta chi tiét sw viéce).

Cdc ban thay khéng? Cung la bay té quan diém - nhwng & dang phong van
thi "dé dwoc chdp nhan hon" - so v&i viéc chtt dong bay to!

D6 1a mét ddac diém quan trong ctia bai phong van khi dp dung vao viéc san
xuat Content cho doanh nghiép.

*khEkhk
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C6 thé ban chwa tirng d€ y, rdng rat nhiéu bai PR ctia doanh nghiép dwoc
trién khai dwéi dang bai phong van.

Néu la bai phong van bao chi dung nghia, thi nhirng cau héi dwa ra dwong
nhién sé rat khach quan - trong nhiéu tinh huéng, nguwoi viét con héi kho va
"méc" - c6t dé nhan vat phai dwa ra ly 1€, théng tin dé€ bdo vé quan diém ctia
ho.

Thdm chi, khi nguwoi viét dd tam, ho con tung ra nhirng cdu héi twa "nhat
gwom", khién nhan vat bi béc 16 diém nhwore sai trdi... (néu do la bai phdong
van nhdn vat gan v&i van dé tiéu cuce).

Con khi bai phdng van 1a "PR ngdm”", thi cac cau hoi trong nhw rat khach
quan, song thwc chdt la tao diéu kién thudn lgi cho nhan vat (dai dién doanh
nghiép) dworc bay td, néi nhirng diéu ma ho muén noi.

Chdng han, trong sw viéc mét hang xe hoi & Viét Nam cé khic mac véi
khach hang, thi bai phéng van vi dai dién hang xe (ddang bao) c6 thé xem
nhw cach dé doanh nghiép nay cung cdp thong tin cho dw luan (mot cach "ra
vé" khach quan, dé nhan dwoc sw ting hd hon).

Néu la ngwoi tinh y, thi khi doc ndi dung do, ching ta sé khong thay nhirng
cdu hoi khé - nhw von ¢6 cia mot bai phong van bdo chi ding nghia!

*kEkhk

Dé khai thac t6t ky nang phdng van vao viéc san xudt Content cho doanh
nghiép, tbi co vai loi chia sé cu thé nhw sau:

DPiém quan trong nhat ctia bai phong van la biét cach ddt cau héi. Trong o,
cac cau héi can sang tao, thong minh, suc tich, kh6ng nham chéan (tranh hoi
xong la da biét san cau tra 1o1i).

Tac gia Nguyén Trung Hiéu - Ngudn: http://blog.vietchuyennghiep.vn Trang 15



Tuyén tdp bai chia sé chuyén nghé viét Idch Content - Tdp 2
Vietchuyennghiep.vn

Hay coi viéc phong van twa nhw “tro chuyén than méat”, dé c6 dwoc nhirng
thong tin that nhat, gan gii, tranh nhirng cau tra 1o “ngoai giao”, sdo, chung
chung.

Péi twong dwoc phong van co thé 1a chi doanh nghiép, chuyén gia trong
linh virc ma doanh nghiép hoat dong, khach hang...

Pé qua trinh phong van dat hiéu qua, ngwoi viét can tim hiéu nhan vat
(hoan canh, dac diém...) trwdre khi 1én bo cau hoi.

B6 cdu héi ndi trén can dwoc chudn bi tredre, dé€ ddm bado tao ra mot bd cuc
hoan chinh (c6 mé&, than, két), cing nhw tranh lac dé.

Ddc biét, ngwoi viét can tinh y (sdn sang tinh than tuy bién), dé phat hién
chi tiét doc ddo, thu vi, khi nghe cau chuyén/théng tin ma nhan vat chia sé.
D6 1a co s& @é khai thac sau hon, 1ay dworc chi tiét dat gia (bén canh bo cau
héi da chuan bi truede).

Khi vé, ngwoi viét phai phan tich di liéu thu dwoc dé c6 cach trinh bay khoa
hoc, hop ly, dé hiéu va dé doc.

*kEkhk

Trong quy trinh san xudt Content goc cho doanh nghiép, dé thwc hién cac
muc tiéu Marketing, PR, Thwong hiéu... thi k§ nang phéng van la diéu
khong thé thiéu.

Néu ban la mét Content Writer ma lai chwa tirng phong van, hodc cam thdy
ling tang khi ddt cau hdéi, thi that dang tiéc! B&i ban da khong biét khai thac
th "vi khi" ddy strc manh trong cudc chién tao ra gia tri thong tin cho doc
gia.

Tdc gid: Trung Hiéu - vietchuyennghiep.vn

(con nira)
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Ap dung k{ nang phéng van vao Content (2):

Tham khdao mét case cu thé!

¥

O ky trwde, toi da chia sé vé "strc manh” ctia ki ning phéng van trong viéc
thwc thi Content (Marketing, PR, Thwong hiéu) cho doanh nghiép.

Ky nay, t6i sé tao mét case cu thé vé cach thiét 1ap bo cau hoi phong van "ra
vé khach quan", tao diéu kién cho vi dai dién doanh nghiép cung cdp nhirng
thong tin ma ho mudn truyén théng.

No6i cach khac, case dwéi ddy la mot bai PR dwore trién khai dwéi dang "bai
phong van"!

*kEkhk

Tac gia Nguyén Trung Hiéu - Ngudn: http://blog.vietchuyennghiep.vn Trang 17



Tuyén tdp bai chia sé chuyén nghé viét Idch Content - Tdp 2
Vietchuyennghiep.vn

I. Tinh huéng:

Doanh nghiép X sin xudt ca phé "that", v&i cafein tw nhién. Cht doanh
nghiép nay mudn lam ti té tir cot 16i, tao ra va phan phoi thir ca phé diang
chdt, ch khong pha ngii coc (kiéu dau nanh rang chdy) vao san pham.

Tuy nhién, van dé la nhiéu ngwoi tiéu dung trén thi trwedrng da bi hiéu lam
tlr xwa, rang ca phé "xin" la... phai dac.

1

Trong khi do, ca phé "xin" that ma khong pha chat don thi lai... loang.

Do vdy, hdang X rdt muon trién khai chién dich "gido duc" thi treedng, dé thay
d6i nhan thirc vé ca phé (dac khoéng co nghia la "xin"), déng thoi, quang ba
cho san phdm cta ho.

II. Yéu cdu:

Nguwoi lam ndi dung (CW: Content Writer) can trién khai mot bai phdng
van, trong do, nhan vat tra loi & vi tri chuyén gia la chti ca hang ca phé X.

CW cdn lén dé cwong bd cau héi sao cho tao cam gidc khach quan, song phai
tao diéu kién t6i da cho chtt doanh nghiép chia sé vé tam nhin, sit ménh, gia
tri... cia thwong hiéu, chién lwgc san pham.

Noi dang: Bao chi; Website; Blog...

II1. B6 cdu héi phéng vdn dé tham khdo:

1. Ca phé 1a thirc u6ng pho bién tai Viét Nam. Liéu c6 thé noi, thwe khach
Viét c6 gu sanh ca phé hay khong, thwa 6ng?

2. Theo 6ng, diéu gi la sai ldm 1&n nhat cta thye khach Viét khi thwéong thire
ca phé? Noi cach khac, tiéu chi "ca phé ngon" ctia nguwoi Viét co diéu gi sai
ldam nhat?

3. Ong c6 nghi rang, khi mét sw sai 1am ton tai qua lau, tré thanh "thtr nhan
thirc trong dau" ngwoi tiéu dung réi, thi cac hang ca phé chi nén phuc vu
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"nhan thirc sai lam" do, thay vi mang t&i sy that vé vi ngon ca phé nhw diéu
ong dang lam?

4. Néu dén mot ngay nao do, nguwoi tiéu dung Viét thay déi va thye sw biét
cach danh gia dung vi ngon ctia ca phé, thi ho sé dwoc loi diéu gi?

5. Ong c6 bao gi¢r so ring, tat ca diéu tot dep ma 6ng hudng téi khong thé
hién thwc hoa dwoc?

IV. Phan tich:

B0 cau hoi tao ra cdm nhdn khach quan, nhwng lai ¢6 tinh khoi goi rat lon.
Cu thé:

1. Cau th nhat dé ggi mé chi doanh nghiép X (chuyén gia) néi vé nhirng
quan diém sai lam pho bién ctia nguei Viét khi uéng ca phé.

2. Cau thir hai dé chuyén gia xody sdu vao thir sai lam "nghiém trong" nhat -
chinh la quan diém "ca phé xin la phai ddc". Khi phéan tich diéu nay, cht
doanh nghiép c6 co hoi dé "gido duc" thi tredrng, cling nhw mé ddu cho viéc
nhan manh vao wu diém ctia ca phé X (xin, lodng).

3. Ddy la cau hoi tao diéu kién cho cht doanh nghiép ndi vé str ménh ctia
cong ty, cta thwong hiéu ("T6i hiéu rdng, néu théa hiép véi thir nhan thie
sai lam, chung t6i co thé kiém tién rat nhanh. Nhwng t6i va cong sw khong
thé chap nhan diéu do...").

4. Cau hoi thir tw gitip chi doanh nghiép c6 co hoi chia sé nhiéu vé gia tri
(lgi ich) ctia san pham ca phé "xin, loang" (X).

5. Cau th ndm la cu haéi tao diéu kién cho cht doanh nghiép tai khang
dinh st ménh, tdm nhin, cting nhw dung cham vao cam xtc dai chung.

("Néu néi rang so thi chang t6i khong so. Vi néu so, thi ching t6i da khéng
lam. Chuang téi rat tin twdng va kién dinh vao con dwong mang dén ca phé
that, thwe chat cho nguwoi tiéu dung Viét.
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Con trong treong hgp muc tiéu d6 khong thé hién thyce hoa, thi téi khong
s¢ hay trach ai, ma chi ty trach ban than minh la da lam chwa da tot, dé€ moi
nguwoi trong xa hdi nay hiéu vé gia tri, chat lwong ctia loai ca phé that ma
thoi...").

RE R R

Sau 2 ky chia sé, t6i hy vong cac Content Writer da thdy ré hon vai tro cia
ky nang phong van trong viéc san xudt cac ndi dung phuc vu ké hoach
Content Marketing, PR, Thwong hiéu... cia doanh nghiép.

Thr twdng twong xem, néu lién ti€p co6 nhirng bai viét phong van, khai thac
dworc nhiéu chi tiét gia tri danh cho khach hang tiém ndng, thi diéu ngot
ngao gi sé cho doi ching ta & phia trwedc?

Tdc gia: Trung Hiéu - vietchuyennghiep.vn
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Phong sw: Thir tuyét ky dé€ ké cau chuyén
thwo'ng hiéu doanh nghiép

1

Hau hét moi ngweri déu cdm thdy quen thudc khi nghe téi 2 chi "Phéng sy
D6 1a mot thé loai bao chi thu vi.

Nhwng néu bao rdang, ap dung "Phong sy vao truyén thong doanh nghiép,
dé tao ra ndi dung phuc vu Content Marketing, Content PR, ké cadu chuyén
thwong hiéu... thi khéng nhiéu nguoi biét.

Lam sao cd thé dung "Phong su" cho doanh nghiép dworc nhi?

Néu nhw ban dang ban khodn nhw thé, thi that dang tiéc, bé&i vi ban can biét
rang, thé loai do chinh la thi tuyét ky lam néi dung ma nhirng doanh nghiép
lén dang st dung rat thanh thuc va hiéu qua!

*kEhx

Vay, "Phong sy la gi?

Tac gia Nguyén Trung Hiéu - Ngudn: http://blog.vietchuyennghiep.vn Trang 21



Tuyén tdp bai chia sé chuyén nghé viét Idch Content - Tdp 2
Vietchuyennghiep.vn

Pady la thé loai ddc biét, két horp gitra "van" va "bao". Pdc trng cta thé loai
nay la nguwoi viét ¢o thé xwng "t6i" trong tac pham, dung nhiéu tinh tir giau
hinh dnh va c6 nhiéu chi tiét ddc ta.

Trong do, bai phong sy phai c6 hinh twong nhan vat, con ky sy (twong ty)
thi ké vé hanh trinh/qua trinh hoa minh vao ctia nguwdi viét (chuyén cong
tac, trai nghiém...).

Phong sw la thé loai khd, doi hoi nguwdi viét phai co6 kha ndng vé van hoc,
cadm nhdn tinh té, nhay cam, lai két hgp véi tinh thoi sy, khoa hoc, thong
tin ctia bao chi.

Khd, nén dwong nhién thé loai nay... c6 "vo"!

"V§" & day la nhitng con chir dé dung cham vao cam xuc ctia doc gia, khién
nguoi ta doc bai dai ma van "dé nudt”, cong thém tinh xdc thwe ctia chét
"bdo", nén "Phong sy" chinh 1a thé loai vira c6 cdm xuc, vira dé thuyét phuc.

Nheo dac diém ké trén, "Phong sy" sé gitp tao ra sw cam tinh doi véi nhan
vat (dai dién thwong hiéu), san pham/dich vu... dwgc nhdc tédi trong bai.

Pé 1a ly do nhiéu doanh nghiép 1én - v&i chuyén mon sau vé truyén thong,
Content Marketing, PR, Thwong hiéu - st dung "Phéng sy @€ ké nhirng cau
chuyén ctia ho: Chuyén tam sw ctia khach hang, chuyén ctia nha sang
lap/lanh dao, chuyén vé nhirng nhan vién ddc biét, chuyén ké nhirng tinh
hudng an twong ma ho ghi nhdn trong qua trinh kinh doanh...

Phién ban rut gon (ngdn hon) ctia bai phong sw sé dwoec trién khai 1én hé
thong fanpage Facebook, qua do, tiép tuc khai thac ddc diém "cam xuc" (dé
doc) va "thuyét phuc" (c6 chi tiét théng tin hop ly).

ROE R
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Khi doc bai viét & dau dod, ban c6 thé bat gap nhirng dong chit kiéu nhw:

"Chang trai ngheéo dap chiéc xe coc cach di bé méi ca phé & thi trdn mién
nui, v&i wée mo mang hat ca phé Viét ra khap nam chéau...".

Hoac:

"Ong ngdi tram ngam, dit 4nh mit vao khoang khong vo dinh phia trwdc.
Cd khudn mdt 6ng nhw déng bang, ctirng ngang ngac, chi duy co6 doi long
may ram la nhiu lai, trong canh bdéng t6i 6m trum khdp co’ thé.

D6 1a Itc 6ng suy nghi dir dbi nhat, dé tim ra loi dap cho cau hoéi: Chdp nhan
liéu linh, vay thém tién dé danh cua chét, gitr lai doanh nghiép, hay buéng
xuoi tat ca v&i khodn ra gia thau tém ctia do6i tha?

Sau mot tiéng ngdi dong bang nhw chét ay, doi 16ng may dan dan ra, 6ng tw
n® mdt nu cwdi nhe nhw 1¢i dong vién cho chinh minh: Pa c6 dén nwéc nay
r6i, thi con gi ma phai s¢? D¢ la thoi diém quyét dinh bwdc chuyén minh
mang t&i sw khac biét cho cong ty...".

Dady chinh la 16i viét phong sw, dé ké cau chuyén gin véi thwong hiéu, san
pham/dich vu ctia doanh nghiép.

R R

Nhuw da dé cap, bai phong sw la thé loai ndi dung kho.

Nguwori viét can khai thac dwoe cau chuyén hay, nhirng chi tiét dat gid, tha vi,
roi truyén tai tat ca bang 16i ké cam xuc, 16i cudn, giau hinh anh.
Nhirng diéu do dworc goi la "tuyét ky" lam ndi dung, ma nhirtng doanh

nghiép 1&n d3, dang va sé str dung cho cac kénh truyén théng ctia ho.

Khi n6i vé Content Marketing, PR, Thwong hiéu, nguei ta thwong nhan
manh "sw khac biét" trong viéc tao ndi dung thu hat va an twong. Puwong
nhién, "tuyét k" phong sw chinh la th gép phan tao nén "sw khac biét" do.
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Vay, la mot Content Writer, ban thir xem ngoi but ctia minh c6 thé viét
phong sw hay ho chwa?

Tdc gia: Trung Hiéu - vietchuyennghiep.vn
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Xay dwng hé noi dung Content Marketing:

Twa ho "tap chi"!

"Em rat ban khodn khi tim hiéu cach lam Content Marketing!", hoc vién cta
toi tirng bay té nhuw vay.

Tai sao?

"Em bdn khoan nhat & khoan xay dwng hé ndi dung gia tri, c6 ich, pht hop
v&i khach hang tiém ndng. Mdi mang, moi ngach thi chi ¢6 tirng dy thong
tin thoi. Vay 1dy dau ra nhiéu ndi dung dé ma lam? Chang hoa ra doanh
nghiép nao lam Content Marketing thi cling sé bi trung lap nhau hay sao?".

D6 1a nhirng cau hoi rat dang dé suy nghi!
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Ban da tirng c6 chung ndi ban khodn nhw vay chwa? (*)

R

Trwdc khi gidi dap sw ban khodn ké trén, t6i xin chia sé mét quan diém tirng
nghe. D6 1a c6 ngudi cho rdang (do khong nhé chinh xac nguén nén toi

khong dan cu thé), viéc xady dwng hé ndi dung Content Marketing cling twa
nhw tao ra mot "cuén tir dién".

Nghia la mang dén nhirng thong tin hitu ich vé nganh, linh vic lién quan
san pham/dich vu cia doanh nghiép.

T6i khong d6ng y véi quan diém trén.

Thay vao dé, t6i cho rdng, néu mudn lam Content Marketing, doanh nghiép
can trién khai hé ndi dung ctia minh nhw mét tap chi!

Tc: Hé ndi dung do6 vira két hop "ttr dién" (khai thac cac dé tai "ngudi” dé
cung cdp kién thirc), vira trién khai thong tin cdp nhat (dé tai "nong"), gan
v&i linh viee lién quan san phdam/dich vu cia doanh nghiép, trén goc nhin
chuyén gia nganh.

Chdng han, mot cong ty (van phong) tw van ludt sé tao hé ndi dung gom:

+ Cdc case phap ly dé hwdng dan; cac bai phan tich, giai thich luat d€ moi
nguwdi dé hiéu...

(Hanh vi xyz c6 vi pham ludt An ninh mang hay khéng? Panh ngwi thi cd
thé bi phat nhw thé nao?...)

D6 1a dang dé tai "ngudi”, kiéu "tir dién". (1)

+ Cac ndi dung dwa tin lién quan mang luat phap, kém sy phan tich, giang
gidi (nhtrng vu viéc thoi sy) dé moi ngwdi hiéu, nang cao trinh d6 nhan thirc
vé phap ludt.

("Hang hoa thiét yéu" trong chi thi phong dich Covid-19 la gi?
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Nhirng hanh vi nao c6 thé bi phat khi ra dwong trong thoi gian dan cach vi
Covid-197?

Doanh nghiép X kién khach hang vi dang YouTube vach 16i sdn phdm la
dung hay sai? Trén co’ s& nao?...)

D6 1a dang @é tai "nong", co tinh thoi sy. (2)

Két hop ca (1) va (2), cong ty luat d6 da xay dwng hé ndi dung nhw mét tap
chi vé phap ludt, luén c6 nguon thong tin doi dao, chat lwgng, hivu ich,
mang lai gia tri thwe sy cho xa hoi néi chung, khach hang tiém nang (nguwoi
can tw van luat) noi riéng, cling nhw ddm bao sy hap dan, chir khong "kho
khan" nhw tir dién don thudn.

*hkhk

Vay, tré lai van dé ban khodn (*) néu & dau bai, thi ban da co loi giai roi
chw?

Néu dinh hwéng xdy dwng hé ndi dung Content Marketing nhw mot tap chi,

nmon

thi chang con lo "hét ndi dung dé lam”, "trung ldp nhau" nira!

Van dé & day la "tap chi” nao c6 thé tao ra cac san phdm néi dung t6t, hap
dan, phat hién va khai thac dé tai lién tuc, c6 tinh dinh ky, bén bi, thi "tap
chi" d6 thang!

Tat nhién, cau chuyén noi trén van chi 1a mot phan trong birc tranh téng thé
vé Content Marketing. B&i trong birc tranh nay, con nhitng cach thie phat
hanh, quang ba ndi dung sao cho hiéu qua, nham trang tép khach hang tiém
ndng, cting nhw tao ndi dung theo m6 hinh phéu Marketing (Tofu, Mofu,
Bofu) dé c¢ ti 1é chuyén d6i tot...

D6 la nhitng van dé chwa ban téi trong bai viét nay, béi tai ddy, toi chi tap
trung noi vé viéc tao hé ndi dung gia tri, ¢ ich ma thoi.

RE R
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Vé&i quan diém da bay td, thém mot 1an niva, téi tiép tuc khdng dinh niém tin
rang, chi khi Content Writer c6 kj nang ké chuyén (van chwong), ky ndang
bdo chi (phat hién dé tai, khai thac théng tin, trién khai chuyén nghiép) két
hop v&i kién thive Marketing, truyén thong, thi khi do, Content Writer méi
c6 thé lam t6t nhat cong viéc clia minh - tao ra nhirng ndi dung goc chat
lwong, hivu ich va gia tri, ddéng gop vao "tap chi" (hé ndi dung) ctia doanh
nghiép.

Tdc gida: Trung Hiéu - vietchuyennghiep.vn
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Bo tién "mua"” tri thirc: Bao nhiéu la da?

£
LEARNING ~ gnOWIEPC

Cé lan, mot ban inbox hoi toi trwede khi quyét dinh dang ky hoc khoa dao tao
Ky nang Viét chuyén nghiép - Thyc thi Content Marketing, PR ctia toi.

Ban hoi: "Liéu sau khi hoc xong khoa nay, em sé viét chuyén nghiép dwoc
chir?”

O! Mot cau héi can phai trd 1¢i cho 6, kéo khong, ban dy va nhiéu nguwoi
khac sé mdc vao mot sai lam pho bién.

Sai lam 4y mang tén "Bo tién dé... 'mua’ tri thirc"!
*kExE

Trong thoi budi canh tranh "ngwdi khén, ctia kho" nay, ai ciing hiéu rang,
cang co6 k¥ nang chuyén mén cao, da dang, thi cang tét.

B&i vay, cac khéa dao tao ky nang (viét lach, thuyét trinh, céng nghé...) né
0.
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Tuy nhién, rat nhiéu ngwoi da hé d6 ma twdng rang, "bé tién ra hoc, xon
) ) 7
la... 1am cht k¥ nang luén". Diéu d6 hoan toan sai lam!

Viéc di hoc chi la cach thire gitp rut ngan con dwong ti€p can tri thire ma
thoi!

Thay vi phai ty tim toi, may mo tirng bwédc trong mét birc tranh tong thé -
von khéng phai ai cling nhin ra, thi viéc tham gia khoa dao tao ky nang - voi
nguwdi hwdng dan ¢6 kinh nghiém "thye chién" va kha nang sw pham - sé
giup hoc vién tiét kiém thoi gian, cong strc.

Thé nhwng, xin nhdac lai mét lan niva, d6 chi la sy tiép can tri thire ma thoi!

Néu hoc vién khong danh thei gian luyén tdp, thwe hanh, thi dwong nhién,
tri thirc van 1a tri thirc... cia ngwdi day, hoc vién c6 thé biét, hiéu, nhwng
chwa lam thanh thao dwoc - nghia la chwa thé lam cht ky ndng ma ho vira
dwoc dao tao!

R R

Téi thwong chia sé véi cac hoc vién rang, "tri thive 1a thir khong thé bo dau
ra ma nhét vao dwoc”. Muon sé hiru tri thire, chang c6 cach nao khac la phai
tw minh "chuyén" né vao dau qua viéc rén luyén.

V&i ki nang viét lach, hoc vién sé phai luyén hdang ngay (viét status
Facebook, comment, blog, website... tat ca déu la "viét"!).

Sau do, ndi dung can dwoc ngwdi ¢o trinh d6 chuyén moén tot doc, gép y,
chinh stra. Ttr @6, hoc vién sé dan tién bo.

Néu chi viét ma khong cé ngwdi nhan xét, s tién bo sé dén cham hon.

Néu khéng chiu viét, ma chi hoc xong, doc xong ro6i... bé do, sy tién bo gan
nhw khong cé.

D4 1a chan ly khong can va ciing khong thé ban cai duworc!
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RE R R

Vdy néu ching ta tw hoc thi c6 dwoc khong? Pworc chir!

Nhwng qua trinh tw hoc chi hiéu qua khi ching ta c6 tri tué tot (dwong
nhién), tinh ky luat cao, c6 nang khiéu va dam mé thi cang tot.

Tw hoc sé tén thoi gian hon, vat va hon, nhwng d6i lai, nhirng gi hoc dwoc
thi 1ap trc tré thanh tri thire ctia minh.

Ngoai ra, mét ddc diém nira can lru y la: V&i nhivng kj ndng mang tinh chat
ky thuat (nhw chay ads, thiét ké web, stt dung phdn mém...) thi qua trinh
thwc hanh, rén luyén c6 thé ngan hon, so véi cac ki nang mang tinh chat xa
hoi hodc ndang khiéu (viét lach, hat muaa...).

*khEkhk

Vay thi... bo tién "mua” tri thirc: Bao nhiéu la da?

Qua vai dong chia sé, chdc moi ngwdi déu thay rang, tién khong thé mua
dworc tri thire, ma chi c6 thé "mua” (ddt trong ngodc kép) - hiéu theo nghia
di hoc dé rut ngan con dwong tiép can tri thirc.

Néu y thirc dwoc cau chuyén da noi & trén, dé rén cho ban than tinh ky luat,
chiu kho thyc hanh, luyén ren, ching ta c6 thé chi phdi bo ra s6 tién rat nhé
cho viéc "mua" tri thirc.

Ngwore lai, néu ctr nghi rang, tri thirc la thitr mua dworc bang tién, tra tién la
s@ htru tri thirc, ky ndng, thi chac chdn s6 tién bo ra sé chdng bao gio la da
ca!

Tdc gia: Trung Hiéu - vietchuyennghiep.vn
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LUU Y:

Toan bd ndi dung ctia eBook nay da dwoc téi
dang ky ban quyén.

Do vay, moi sw trich dan lai déu can ghi ré
nguon:

Tac gia Trung Hiéu - Blog Viét chuyén nghiép
(http://blog.vietchuyennghiep.vn).
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